«BeeFriends» акцияның ережелері

Осы «BeeFriends» Акциясын өткізу ережелері (бұдан әрі – Ережелер) жария оферта, Акцияны өткізу тәртібі мен шарттарын айқындайды, Ұйымдастырушының ресми сайтында орналастырылады және Абонентпен тек қана олармен толық көлемде, ешқандай ескертулерсіз және алып тастаусыз қосылу арқылы қабылдануы мүмкін. Осы Ережелерге қосылу (жария офертаны акцепттеу) осы Ережелерде көзделген тәртіппен Акцияға қатысу арқылы жүзеге асырылады.
Ережелерге өзгерістер Акция өткізу мерзімі ішінде Сайтта жаңартылған редакцияны жариялау арқылы енгізілуі мүмкін және тиісті редакцияда өзгеше көзделмесе, олардың жарияланған сәтінен бастап күшіне енеді. Акцияға қатыса отырып, Абонент осы Ережелермен таныс екенін, олардың мазмұнын түсінетінін және оларды толық көлемде сақтауды өзіне міндеттеме ететінін растайды.
Жалпы ережелер
1. Ережелерде пайдаланатын ұғымдар:
1.1. Ұйымдастырушы – «КаР-Тел» ЖШС, ұялы байланыс операторы, ҚР Көлік және коммуникациялар министрлігі 24.08.1998 ж.берген № ДС 0000317 мемлекеттік лицензиясы.
1.2. Акция – Ұйымдастырушы үшін жаңа клиенттерді (абоненттерді) тартуға бағытталған «BeeFriends» маркетингтік акциясы.
1.3. Абонент – Ұйымдастырушымен ұялы байланыс қызметтерін немесе бекітілген интернет қызметтерін көрсету туралы шарт жасасқан жеке тұлға.
1.4. FIX – Ұйымдастырушының бекітілген интернет қызметі.
1.5. Лендинг – акцияға қатысу үшін арнайы жасалған beeline.kz интернет-беті.
1.6. Қосымша – «Janymda» мобильді қосымшасы.
1.7. Бонус – акция аясында абонент нөмірінің балансына есептелетін ақшалай сыйақы.
1.8. Теңгерім – ақшалай қаражатты есепке алуға арналған Ұйымдастырушының биллингтік жүйесіндегі абоненттің жеке шоты.
1.9. Сайт – beeline.kz ресми сайты.
1.10. Қатысушы – Акцияға қатысатын жеке тұлға, Шақырылған және/немесе Шақырушы.
1.11. Шақырушы – Ұйымдастырушының Абоненті, Лендинг немесе Қосымша арқылы Шақырылған тұлғаға Үйдегі Интернет қызметін қосуға шақыру жіберген жеке тұлға.
1.12. Шақыру – Рефералдық бағдарлама шеңберінде Үйдегі Интернет қызметтерін ұсыну мақсатында әлеуетті абоненттің байланыс деректерін Ұйымдастырушыға беруден көрінетін Шақырушының әрекеті.
Шақырылған – Шақыру алынған сәтте Ұйымдастырушының бекітілген үйдегі интернет қызметтері бойынша Абоненті болып табылмайтын, Шақырушының Шақыруы арқылы Лендингте FIX қызметтерін қосуға өтінім ресімдеген, логинді белсендірген және Акция өткізу кезеңінде бірінші абоненттік төлемді енгізген жеке тұлға.

Акцияның шарттары
2. Акцияға қатысуға Ұйымдастырушының қызметкерлері, сондай-ақ сату және қызмет көрсету арналарында жұмыс істейтін серіктес компаниялардың қызметкерлері жіберілмейді.	Comment by Kabibolova Meruert: Что это значит, подробнее?	Comment by Atarinov Ivan: Убрал данную формулировку
3. Шақырушы тарапынан Акцияға қатысу деп Шақырылғанның мекенжайы бойынша қосу мүмкіндігінің техникалық мүмкіндігін Лендинг арқылы тексергеннен кейін FIX қызметін қосуға Шақыруды Лендинг арқылы жіберу танылады. Шақырылған тарапынан Акцияға қатысу деп Оператор тиісті Шақыруды өңдеу нәтижесі бойынша FIX қызметін қосу, логинді белсендіру және Акция өткізу кезеңінде бірінші абоненттік төлемді енгізу танылады.
4. Акцияны өткізу кезеңі: 2026 жылғы 15 мамырдан 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
5. Шақырушы бір күнтізбелік айда 5 (бес) шақырудан артық жібере алмайды.
6. Шақыру Шақырылғанның мекенжайы бойынша қосу мүмкіндігінің техникалық мүмкіндігі тексерілгеннен кейін Лендинг арқылы жіберіледі.
7. Ұйымдастырушы тарифтер бойынша кеңес беру және FIX қызметін қосуға өтінім жасау үшін Шақырылғанға қоңырау шалады.
8. Сәтті қосылғаннан кейін (логин белсендірілген + бірінші абоненттік төлем енгізілгеннен кейін) Шақырушыға Бонус есептеледі.
9. Бонус тек FIX қызметінің жаңа қосылымдары үшін есептеледі. Акцияға бұрын қатысқан сол мекенжай бойынша қайталанған қосылымдар есепке алынбайды.
10. Акция шеңберінде тек ресми Лендинг арқылы Акция өткізу кезеңінде ресімделген Шақырулар ғана есепке алынады.
11. Шақырушы Шақырылғанның мекенжайы бойынша техникалық мүмкіндікті тексергеннен кейін Шақырылғанның дұрыс нөмірін көрсетуге міндеттенеді.
12. Шақырушы белгісіз тұлғалардың нөмірлеріне Шақырулар қалыптастырмауға міндеттенеді.
13. Ұйымдастырушы Қатысушыларды Сайт және/немесе Қосымша арқылы хабардар ете отырып, Акция шарттарына өзгерістер енгізуге құқылы;

Сыйақы
14. Бонус 5000 теңгені құрайды және Акция өткізу кезеңінде аптасына бір рет Шақырушы Лендингте көрсеткен нөмірдің балансына есептеледі, оны байланыс қызметтерін төлеуге немесе Ұйымдастырушы белгілеген тәртіппен ақшаны шығару үшін пайдалануға болады. Бонус қолма‑қол ақшамен немесе осы Ережелерде көзделмеген өзге тәсілмен төленбейді.
15. Бонус Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген салықтарды ескере отырып төленеді. Жеке табыс салығы (ЖТС) Ұйымдастырушының есебінен төленеді, клиенттің бонус сомасынан ұсталмайды.
16. Акцияға қатысу фактісі бойынша Шақырушы осы Ережелер (жария оферта) шеңберінде FIX қызметінің жаңа абонентін тарту бойынша Ұйымдастырушыға бір реттік ақылы қызмет көрсетеді. Шақырушы тарапынан Орындалған жұмыстар актісін (ОЖА) қол қою талап етілмейді.
17. Акция бойынша төленетін Бонус жалақы, стипендия немесе еңбек қатынастары шеңберіндегі өзге қандай да бір сыйақы болып табылмайды. Сонымен қатар, есептелген бонус сомасы Шақырушының кірісі болып саналады және 10% мөлшерінде ЖТС салынуға жатады.
Тараптардың жауапкершілігі
18. Акция Қатысушылары ұсынылған деректердің дұрыстығы үшін, сондай-ақ осы Ережелердің талаптарын және Қазақстан Республикасының заңнамасын сақтауы үшін жауапты.
19. Ұйымдастырушы жауап бермейді:
19.1. Акцияға Ұйымдастырушыға байланысты емес себептер бойынша қатысу мүмкін еместігі үшін, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей: жабдықтың, бағдарламалық жасақтаманың техникалық ақаулары, Интернетке қолжетімділіктің болмауы, үшінші тұлғалардың әрекеттері/әрекетсіздігі.
19.2. Қатысушыларда Акцияға қатысу немесе Акцияға қатыса алмау нәтижесінде туындаған кез келген залалдар (соның ішінде алынбай қалған пайда) үшін.
19.3. Үшінші тұлғалардың әрекеттері үшін, оның ішінде байланыс операторлары, интернет-қызметтер провайдерлері, сондай-ақ хабарламалар мен ескертулерді жеткізетін тұлғалар үшін.
19.4. FIX қызметін қосу мерзімдерінің кешігуі, көрсетілетін қызметтердің мерзімдері, сапасы немесе өзге параметрлерінің өзгеруі, сондай-ақ Ұйымдастырушыға байланысты емес себептер бойынша Бонустың алынбауы немесе уақтылы алынбауы үшін.
20. Шақырушы Шақырылғанның құқықтары мен заңды мүдделерін сақтауға, соның ішінде оның дербес деректерін өңдеу, сақтау және беруге қатысты жауап береді.
21. Қатысушы осы Ережелерді және/немесе үшінші тұлғалардың құқықтарын, сондай-ақ өзге Қатысушылардың құқықтарын бұзу нәтижесінде Ұйымдастырушыға келтірілген барлық залалдарды, соның ішінде нақты залалды, алынбай қалған пайданы және құжатпен расталған шығыстарды тиісті жазбаша талапты алған сәттен бастап 10 (он) күнтізбелік күн ішінде толық көлемде өтеуге міндетті.
22. Акция шарттары бұзылған, жалған деректер ұсынылған, алаяқтық әрекеттер жасалған немесе Ұйымдастырушының беделіне нұқсан келтіретін әрекеттер жасалған жағдайда, Ұйымдастырушы құқылы:
22.1. Бонусты есептеуден бас тартуға немесе оны күшін жоюға.
22.2. Қатысушыны Акцияға қатысудан шығарып тастауға.
22.3. Кінәлі тұлғаларды ҚР заңнамасына сәйкес жауапкершілікке тарту үшін уәкілетті органдарға жүгінуге.
23. Ұйымдастырушы Акцияға қатысуға, Бонус алуға немесе Акцияның Қатысушылардың күтулеріне сәйкестігіне қатысты ешқандай, айқын да, астыртын да кепілдіктер бермейді.
24. Акцияны өткізуге байланысты туындайтын барлық даулар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Ұйымдастырушының орналасқан жері бойынша шешіледі.
25. Акция бойынша шағымдар мен сұрақтар 3131 нөмірі бойынша (Beeline ұялы байланысынан — тегін) немесе +7 (727) 3500 035 нөмірі бойынша (қалалық телефондардан, «Үйдегі Интернет» сұрағы) қабылданады.
