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Бизнес-Серіктестерге деректерді қорғау туралы хабарландыру 
 
Осы Құпиялық туралы хабарлама (бұдан әрі - «Ескерту») «КаР-Тел» ЖШС сіз берген жеке ақпаратты, 
сондай-ақ бизнесімізді жүргізу барысында жинайтын ақпаратты қалай жинайтынын, пайдаланатынын 
және бөлісетінін сипаттайды. 
 
Осы Хабарламада «КаР-Тел» ЖШС немесе «біз»/«біз»/«біздің» дегенді білдіргенде біз «КаР-Тел» 
ЖШС-ны білдіреміз, мына мекенжайда тіркелген: БСН 980540000397, мекенжайы Қазақстан 
Республикасы, Астана қаласы, Алматы ауданы, көш. Қ.Жалайыри, 2 корпус, телефон: 8(727)350 06 
06, компанияның веб-сайты: www.beeline.kz және біздің барлық еншілес компаниялар. Байланыс 
мәліметтерін біздің www.beeline.kz сайтында табуға болады. 
 
Біз бұл ескертуді кез келген уақытта қайта қарауымыз мүмкін және бұл парақ әрқашан қазіргі нұсқаны 
көрсетеді. 
 
Бұл хабарлама мыналарды сипаттайды: 

• Біз жинайтын деректер және оны қайдан аламыз 

• Біз жинаған ақпаратты қалай қолданамыз 

• Ақпаратыңызды пайдалану себептері 

• Біз ақпаратты үшінші тараптармен қалай бөлісеміз 

• Ақпаратты сақтау және ақпараттық қауіпсіздік 

• Сіздің таңдауларыңыз бен құқықтарыңыз 

• Бізбен байланысыңыз 
 
Біз жинайтын деректер және оларды қайдан аламыз 

«Жеке деректер» немесе «жеке ақпарат» сізді сәйкестендіру үшін пайдаланылуы мүмкін немесе сізбен 
байланыса алатын және біздің иелігімізде немесе бақылауымызда болатын кез келген ақпарат. 

Біз сіз туралы келесі жеке деректерді жинаймыз және өңдейміз:  

• Толық аты-жөніңіз, лауазымыңыз, (іскерлік) байланыс деректеріңіз (мысалы, компанияның телефон 
нөмірі), компанияңыздың электрондық пошта мекенжайы, жұмыс орны туралы мәліметтер (мысалы, 
мысалы, лауазым) және біздің келісім-шарттық қарым-қатынасымызға қатысты басқа ақпарат сияқты 
келісімшартқа дейінгі қарым-қатынасымыз контекстінде бізге берген жеке ақпаратты өңдейміз.. 

• Сұраулар бойынша немесе хабарларымызға жауап бергенде бізбен байланысқанда, сіз берген жеке 
ақпарат толық аты-жөніңізді, лауазымыңызды, (бизнес) байланыс деректерін, іскери электрондық 
пошта мекенжайын және мазмұнын, электрондық пошта хат алмасу күні мен уақытын және жұмыс 
беруші немесе сіздің бизнесіңіз туралы ақпаратты қамтуы мүмкін. 

• Егер біз (келісімшартқа дейінгі) қарым-қатынастарымыздың контекстінде сіздің жеке ақпаратыңызды 
жинайтын болсақ немесе алатын болсақ, біз сондай-ақ үшінші тараптардан және реттеушілер мен 
билік органдары сияқты басқа ұйымдардан ақпаратты аламыз. Мұндай ақпарат аты-жөніңізді, 
байланыс деректерін, жұмыс туралы мәліметтерді және біздің келісімшарттық қарым-қатынасымызға 
қатысты басқа ақпаратты қамтуы мүмкін.  

Тәуекелдерді тексеру: Белгілі бір (әлеуетті) іскерлік серіктесіміз үшін тәуекелдерді тексеру деп 
аталатынды өткізгенде біз жоғарыда аталған жеке деректерді сіз және жұмыс берушіңізбен немесе 
бизнесіңізбен байланысты басқа адамдар (мысалы, басшылар немесе түпкілікті бенефициар иелері) 
туралы қосымша ақпаратпен (атап айтқанда, туған күні) бірге әрекеттерді орындау үшін өңдей аламыз. 
Қызметіміздің сипатына байланысты біз мұны заңды немесе нормативті міндеттемелерге (AML және 
ЗСК ережелері) сәйкес орындауымыз керек. Кейбір жағдайларда біз де заңды мүдделерімізді 
басшылыққа аламыз. Заңды мүдделерімізге негізделген тәуекелді тексеруді бастамас бұрын, біз жеке 
жағдай бойынша пропорционалдылықты бағалауды жүргіземіз, яғни заңды мүдделерімізді (әлеуетті) 
деректер субъектілерінің құқықтары мен бостандықтарымен теңгереміз. 

Тәуекелдерді бағалау кезінде біз осы мақсат үшін қажет жеке деректерді ғана өңдейміз. Дегенмен, 
мұндай тәуекелді тексерулер, мысалы, халықаралық дерекқорлар мен санкциялар тізімдеріне қатысты 
сіз және жұмыс берушіңізбен немесе бизнесіңізбен байланысты басқалар туралы біз сізден әлі 
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жинамаған қосымша жеке ақпаратты қамтуы мүмкін. Бұл жеке деректерді бізге үшінші тұлғалар беруі 
мүмкін (төменде қараңыз). 

Біз деректердің қауіпсіздігін және деректерді қорғау заңнамасының принциптерін, атап айтқанда 
деректерді азайту қағидатын сақтауды қамтамасыз ету үшін техникалық және ұйымдастырушылық 
шаралар арқылы тиісті сақтық шараларын қабылдаймыз. 

Жинаған ақпаратты қалай пайдаланамыз 

Біз сіздің жеке ақпаратыңызды келесі мақсаттар үшін жинаймыз және сіздің жеке ақпаратыңызбен 
келесі әрекеттерді орындауымыз мүмкін: 

1. біз сізден алатын келісімшарт пен қызметтерді орындауға; 

2. біз бағынатын заңдық және нормативтік міндеттемелерді орындауға; 

3. оны заңды құқықтарымызды белгілеу, жүзеге асыру немесе қорғау немесе сот ісін жүргізу үшін 
пайдалануға; 

4. оны заңды іскерлік мүдделеріміз үшін пайдалану, мысалы, іскерлік зерттеулер мен талдаулар 
жүргізу, соның ішінде келісімшарттық келісімдерімізді түсіну және бизнесімізді басқару, соның 
ішінде тәуекелдерді тексеру, мысалы, халықаралық дерекқорлар мен санкциялар тізімдер 
бойынша; 

5. оны кез келген шағымдарды немесе сұрақтарды шешу үшін пайдаланыңыз; және 

6. оны нақты немесе ықтимал алаяқтықтың немесе заңсыз әрекеттің алдын алу және әрекет ету 
үшін пайдаланыңыз. 

Ақпаратыңызды пайдалануға себептер 

Қолданыстағы заңға және ақпаратыңызды жинау мақсатына сәйкес жеке ақпаратыңызды өңдеу үшін 
келесі заңды негіздердің біріне немесе бірнешеуіне сүйенеміз, атап айтқанда: 

• Келісім - жеке ақпаратыңызды пайдалануға келісіміңіз керек болуыңыз мүмкін (бірақ әдетте 
талап етпейміз). Бізбен байланысу арқылы келісіміңізді қайтарып алуыңызға болады (төменде 
қараңыз). 

• Келісімшартты орындау - Сізбен келісім-шартқа отыру немесе сізбен жасалған келісім-шарт 
бойынша өз міндеттемелерімізді орындау үшін бізге сіздің жеке ақпаратыңызды жинау және 
пайдалану қажет болуы мүмкін. 

• Заңды мүдделер - біз сіздің жеке ақпаратыңызды заңды мүдделеріміз үшін пайдалануымыз 
мүмкін, олардың кейбір мысалдары жоғарыда келтірілген. 

• Заңдар мен ережелерді сақтау - біз сіздің жеке ақпаратыңызды қолданыстағы заңдар мен 
ережелерге сәйкес қажет болған жағдайда пайдалана аламыз. 

• Жинау мақсаттары - Біз сіздің жеке ақпаратыңызды осы Хабарламада сипатталған немесе 
басқаша хабарлаған кез келген басқа мақсаттар үшін пайдалана аламыз. 

Біз ақпаратты үшінші тұлғаларға қалай береміз 

Біз жеке ақпаратыңызды «КаР-Тел» ЖШС тыс бере аламыз. Бұл мыналарды қамтуы мүмкін: 

• осы Саясатта сипатталған мақсаттарда сіздің жеке ақпаратыңызды өңдеуге байланысты 
құпиялылық міндеттемелерімен байланысты үшінші тарап агенттері/жеткізушілері немесе 
мердігерлері. Оларға АТ және байланыс қызметтерін жеткізушілер кіруі мүмкін; 
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• ПОД/ФТ пен ЗСК бойынша міндеттемелерімізді орындау үшін пайдаланатын үшінші тараптар. 
Бұл провайдерлер саяси ықпалға ұшыраған тұлғалардың тұрақты жаңартылатын 
дерекқорларына, ұлттық бақылау тізімдері мен қара тізімдерге, санкциялар тізімдеріне және 
қолайсыз медиа профильдеріне қол жеткізуді қолдайтын жетілдірілген тексеру жүйелерін 
пайдаланады; және 

• заңмен, қаулымен немесе сот шешімімен талап етілетін дәрежеде. Бұған қоса, біз осы заңды 
міндеттемелерді орындау үшін сіздің жеке ақпаратыңызды ашуға міндеттіміз. 

Біз жеке деректермен жергілікті құрылымдармен алмасамыз. Нәтижесінде, сіздің жеке ақпаратыңыз 
жоғарыда сипатталған мақсаттар үшін ЕО/ЕЭА-дан тыс жерлерге тасымалдануы мүмкін. Біз сіздің 
жеке ақпаратыңызды шыққан еліңізден басқа жерге тасымалдаған кезде, біз оның сол ақпаратқа 
қолданылатын заң талаптарына сәйкес қорғалуын және тасымалдануын қамтамасыз етеміз. Мұны 
әртүрлі жолдармен жасауға болады, мысалы, 

• біз жеке ақпаратты жіберетін елді Еуропалық комиссия мақұлдауы мүмкін («жетімділік туралы 
шешім»); 

• алушы Еуропалық Комиссия бекіткен «стандартты шарттық баптарға» негізделген келісім-шартқа қол 
қоя алады, бұл сіздің жеке ақпаратыңызды қорғауды міндеттейді. 

Басқа жағдайларда заң бізге сіздің жеке ақпаратыңызды халықаралық деңгейде немесе басқа тиісті 
аймақтан (мысалы, сіздің жеке ақпаратыңыз жиналған аймақ) тасымалдауға рұқсат етуі мүмкін. 
Дегенмен, барлық жағдайда жеке ақпаратыңыздың кез келген тасымалдануы қолданыстағы 
деректерді қорғау заңдарына сәйкес болады. 

Төмендегі көрсетілген деректемелерді пайдалана отырып, бізбен байланысу арқылы жеке 
ақпаратыңыздың шығу юрисдикциясынан тыс (соның ішінде үлгі үлгісінің шарттық баптары) берілген 
кезде қорғалуы туралы толығырақ ақпаратты ала аласыз. 

 

Ақпаратты қорғау мен ақпараттық қауіпсіздік 

Жеке ақпаратыңызды сақтау мерзімі әртүрлі болуы мүмкін, деректердің әрбір түрі үшін сақтау мерзімі 
ішкі саясатымызбен анықталады және негізінен мыналарға байланысты: 

• сіздің жеке ақпаратыңызды пайдалану мақсаты - біз ақпаратты тиісті мақсат үшін қажет болғанша 
сақтауымыз керек; және 

• заңды міндеттемелер - заңдар немесе нормативті актілер жеке ақпаратыңызды сақтауымыз керек ең 
аз кезеңді белгілеуі мүмкін. 

Бізде сақталатын жеке ақпаратқа қатысты тиісті қауіпсіздік шараларының орындалуын қамтамасыз 
етеміз. 

Сіздің таңдауыңыз бен құқықтарыңыз 

Cіз туралы жеке ақпаратқа қатысты бірқатар заңды құқықтарыңыз бар және төмендегі мәліметтерді 
пайдаланып бізге хабарласу арқылы өз құқықтарыңызды пайдалана аласыз. 

Қолданыстағы заңнамаға байланысты бұл құқықтар мыналарды қамтуы мүмкін: 

• жеке ақпаратыңызды өңдеу туралы ақпаратты алу және сіз туралы бізде бар жеке ақпаратқа қол 
жеткізу (жеке ақпараттың көшірмелеріне қол жеткізу туралы сұраудан бас тартуға құқығымыз бар 
жағдайлар болуы мүмкін екенін ескеріңіз. Атап айтқанда, ақпарат Кәсіби заңдық құпияға жатады, біздің 
клиентке және клиентіміздің рұқсатынан басқа жарияланбайды); 
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• сіздің жеке ақпаратыңыз дұрыс емес немесе толық болмаса, түзетуді талап ету; 

• Белгілі бір жағдайларда жеке ақпаратыңызды жоюды сұрау. Жеке ақпаратыңызды өшіруді сұрайтын 
жағдайлар болуы мүмкін екенін ескеріңіз, бірақ біз оны заңды түрде сақтауға құқылымыз; 

• жеке ақпаратыңызды өңдеуге қарсылық білдіру және белгілі бір жағдайларда оны шектеуді 
сұрау. Тағы да, сіз қарсылық білдіретін немесе жеке ақпаратыңызды өңдеуді шектеуді 
сұрайтын жағдайлар болуы мүмкін, бірақ біздің заңды түрде бұл сұраудан бас тартуға 
құқығымыз бар; 

• кейбір жағдайларда құрылымдық, жиі қолданылатын және машинада оқылатын пішімде белгілі 
бір жеке ақпаратты алу және/немесе техникалық мүмкін болса, осы ақпаратты үшінші тарапқа 
беруді сұрау. Бұл құқық тек сіз берген жеке ақпаратқа қатысты екенін ескеріңіз; 

• келісіміңізді кері қайтарып алу, бірақ белгілі бір жағдайларда бізде басқа заңды себеп 
(келісімнен басқа) болса, сіздің келісіміңізсіз өңдеуді жалғастыра аламыз; және 

• біздің қандай да бір құқықтарыңыздың бұзды деп есептесеңіз, деректерді қорғау жөніндегі 
тиісті органына шағымданыңыз. 

• сұрау бойынша жеке ақпаратыңызды өңдеуге қандай деректерді қорғау органы қатысты екенін 
айта аламыз. 

Бізге хабарласыңыз 

Жеке ақпаратыңызды жинау, пайдалану, ашу, беру немесе өңдеу туралы қосымша ақпарат алғыңыз 
келсе немесе жоғарыда аталған құқықтардың кез келгенін жүзеге асырғыңыз келсе, www.beeline.kz 
сайтында бізге хабарласыңыз. 


