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 Приложение 1. 

 Перечень необходимой информации для абонентов, размещаемый на 

официальном сайте www.beeline.kz, посредством SMS/USSD и иных каналов 

коммуникации. 
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2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

Наименование оператора сотовой связи – ТОО «КАР-Тел», почтовые адреса 

главных офисов и филиалов Компании. 

 

Наименование подразделения, взаимодействующего с абонентами (call-center) его 

место нахождение, режим работы и телефон для связи. 

 

Номер и срок действия лицензии и кем выдан (Государственная лицензия № 

ДС0000317 от 24.08.1998, бессрочная, выдана Министерством транспорта и 

коммуникаций Республики Казахстан) 

 

Условия и порядок оказания Услуг сотовой связи: 

- Информация об Услугах Оператора: основные и дополнительные; 

- Информация о внесении изменений условий или упразднении Услуг Оператора: 

основные и/или дополнительные; 

- Информация о Тарифных планах по Услугам Оператора; 

- Информация о регистрации/перегистрации номера/логина и способа 

присоединения к Публичному договору Оператора; 

- Информация о мобильных приложениях Оператора(мобильные/FTTB); 

- Информация о Партнерах и Представителях, в том числе о партнерских сервисах и 

услугах, предоставляющих платный и бесплатный контент (мобильные/FTTB); 

- Информация о сервисах Оператора, предоставляющих платный и бесплатный 

контент;   

- Информация о мобильных финансовых сервисах Оператора, связанных с ними 

партнерских услугах, акциях, продуктах (мобильные/FTTB); 

- Информация о сбоях, покрытии сети, уведомления ДЧС РК и/или иная 

информация экстренного порядка(мобильные/FTTB); 

- Изменения условий Публичного договора и условий его предоставления 

(мобильные/FTTB). 

- Информация об интеллектуальных услугах и доступа к ним, акциях, опросах, 

розыгрышах и иных маркетинговых инициативах Оператора, направленных на 

возврат/привлечение/увеличение кол-ва абонентов (мобильные/FTTB).  

- Информация о способах оплаты за Услуги Оператора и/или Партнеров Оператора; 

- Информация о профилактическом обслуживании оборудования связи Оператора, а 

также об авариях на сетях связи Оператора (мобильные/FTTB). 

- Информация о возврате оборудования Оператора, находящееся во временном 

пользовании абонента (приставки, wi-fi роутеры и прочее). 

 
 


